CONTRATO DE ADESAO PARA A PRESTACAO DO SERVICO DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA, MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL

A INTELIG TELECOMUNICACOES LTDA., com sede na Cidade do Rio de Janeiro -
RJ, a Praia de Botafogo, n.° 370, inscrita no CNPJ sob o no. 02.421.421/0001-11 e
doravante denominada INTELIG TELECOM ; e a pessoa fisica ou juridica que venha a
se utilizar do Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP) 23, daINTELIG TELECOM, paraa
realizagdo de chamadas telefonicas de longa distancia nacional e de ora em diante
denominado CLIENTE, tém justo e contratado o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA- Do Objeto

1.1 O presente Contrato de Adesdo regula as condicdes de prestacdo, pela INTELIG
TELECOM ao CLIENTE, do Servico de Telefonia Fixa Comutada na modalidade Longa
Disténcia Nacional, disponivel ao CLIENTE a partir de qualquer ponto do territorio
brasileiro, doravante denominado simplesmente “ Servigo”.

CLAUSULA SEGUNDA —DosDireitosdo CLIENTE

210OCLIENTEtemdireito &

a) liberdade de escolha de sua prestadora de servicos de tel ecomunicagoes;

b) tratamento ndo discriminatério quanto as condic¢des de acesso e fruicdo do Servico;

c) informagdo adequada sobre condigoes de prestacdo do Servico, suas facilidades,
comodidades adicionais e seus pregos,

d) inviolabilidade e a0 segredo de sua comunicacdo, respeitadas as normas legais e
constitucionais vigentes;

€) conhecimento prévio de toda e qualquer ateracdo nas condicbes de prestacdo do
Servigo que |he atinja direta ou indiretamente;

f) suspensdo ou interrupcdo do Servico, nos termos estabel ecidos neste Contrato;

g) privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
INTELIG TELECOM;

h) resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes e correspondéncias, pela INTELIG
TELECOM, nostermos do Plano Geral de Metas de Qualidade;



i) reparacdo dos danos causados pela violacdo dos seus direitos, ressalvado o disposto na
Clausula Décima Terceira deste Contrato;

J) né&o ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou adquirir bens ou equipamentos
gue ndo sejam do seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condicéo
para recebimento do Servigo, exceto aquelas previstas neste Contrato ou na legislagdo
vigente;

k) ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo do Servigo, a partir do
pagamento dos débitos, com a exclusdo de informagao de inadimpléncia sobre o CLIENTE
anotada, como também, se assim o solicitar, a expedicdo de certiddo atestando a quitacéo
de seu débito; e

I) ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, 0 acesso a

comodidades, utilidades e/ou servicos de valor adicionado oferecidos pela ou através da
INTELIG TELECOM.

CLAUSULA TERCEIRA — Das obrigagdes daINTELIG TELECOM

3.1 A INTELIG TELECOM seobrigaa

a) prestar o Servico com absoluta observancia as normas em vigor e aos Termos de
Autorizagdo celebrados com a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL, inclusive de acordo com os padrdes de qualidade, regularidade e eficiéncia
previstos naregulamentacéo;

b) dar tratamento néo discriminatorio quanto as condicdes de acesso e fruic¢do do Servico;
¢) informar adequadamente quanto as condi¢des de prestacéo do Servico;

d) dar conhecimento prévio de toda e qualquer ateracdo nas condicOes de prestacdo do
Servigo que atinjam direta ou indiretanente o CLIENTE, inclusive e especialmente, nas

hipoteses de inicio da prestacéo do Servico, suainterrupgdo e cessagao;

€) respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicacOes,
observadas as prescri¢des legais e constitucionais;

f) respeitar a privacidade do CLIENTE com relagdo aos documentos de cobranca e atodas
informagdes pessoais a ele referentes; e

) responder eficientemente as reclamagdes e correspondénciasdo CLIENTE.



CLAUSULA QUARTA - Das Obrigagdes do CLIENTE

4.1 OCLIENTE seobrigaa

a) pagar pontual mente pelo Servico, nos termos do presente Contrato;

b) utilizar somente terminal telefonico certificado pelo Poder Concedente;

¢) manter o terminal telefénico dentro das especificagfes técnicas necessaias a prestacéo
do Servico, responsabilizando-se pel 0 seu reparo e manutencao;

d) utilizar o Servigo com a observancia dos limites descritos nas normas respectivas, bem
como aquel as constantes no presente Contrato;

€) responsabilizar-se por qualquer dano causado a INTELIG TELECOM ou a terceiros por
infracdo a qual quer dispositivo do presente Contrato ou da legislacdo aplicavel; e

f) Comunicar imediatamente & Central de Atendimento da INTELIG TELECOM, nos
termos da Cléusula Décima Primeira deste Contrato, independentemente da comunicagéo
efetuada a Prestadora do Servico Telefénico Fixo Comutado na modalidade Local
(“Prestadora Local”) ou, ainda, a prestadora do Servico Movel Pessoa (“Prestadora do
SMP"), a dteracdo de seus dados pessoais, inclusive de seu codigo de acesso, mesmo que
tenha se dado por iniciativa da prépria Prestadora L ocal ou Prestadora do SMP.

CLAUSULA QUINTA — DaForma de Ades3o

5.1 O CLIENTE, ao se utilizar do Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP) 23 para a
realizacdo das chamadas tel efonicas de longa distancia nacional ou mediante qualquer outra
manifestacdo de vontade, o que ocorrer primeiro, adere as condicdes de prestacdo do
Servico constantes neste Contrato e nalegislacéo aplicavel.

5.2 O CLIENTE tera acesso a fruicdo do Servico tédo logo o0 mesmo seja habilitado pela
Prestadora L ocal ou, ainda, pela Prestadorado SMP.

CLAUSULA SEXTA —Do Preco e Pagamento do Servico

6.1 Pelo uso do Servico, o CLIENTE pagard a INTELIG TELECOM o vaor
correspondente ao uso efetivo do Servigo, conforme Plano Bésico de Servicos amplamente
divulgado pela INTELIG TELECOM e disponivel ao CLIENTE no endereco da Internet:
www.inteligtelecom.com.br .

6.2 Com antecedénciade, no minimo, 5 (cinco) dias dos respectivos vencimentos, as Notas
Fiscais-Faturas do Servigo serdo entregues no endereco indicado pelo CLIENTE para
cobranca, devendo ser quitadas nos estabelecimentos indicados pelaINTELIG TELECOM.



A INTELIG TELECOM podera, a seu critério, efetuar a cobranca do Servico através de
documento de cobranga emitido por Prestadora Local ou por Prestadora do SMP
(faturamento conjunto), hipétese em que as condigdes de cobranca da Prestadora Local ou,
guando for o caso, Prestadorado SMP, preval eceréo sobre as constantes nesta Clausula.

6.3 Os precos do Servigo sdo aqueles constantes no Plano Basico de Servigos em vigor,
podendo ser alterados pela INTELIG TELECOM de acordo com as normas legais em
vigor, mediante divulgacdo prévia.

6.4 As Notas Fiscais-Faturasda INTELIG TELECOM serdo referentesa 30 (trinta) dias de
prestacdo do Servico. O CLIENTE esta ciente de que a INTELIG TELECOM tem o prazo
de até 90 (noventa) dias apos a prestacdo do Servico para efetuar sua cobranca.

6.5 O CLIENTE poderaoptar por uma das seis datas de vencimento a serem indicadas pela
INTELIG TELECOM para pagamento do Servico, mediante simples comunicacdo a
Central de Atendimento daINTELIG TELECOM.

6.5.1 A data de vencimento escolhida pelo CLIENTE ira vigorar para a primeira
Nota Fiscal - Fatura subsequente a comunicacdo de sua opgdo a Central de
Atendimento da INTELIG TELECOM, desde que haja disponibilidade técnica e
tempo habil para sua alteragdo. Caso contrario, a nova data de vencimento somente
ird prevalecer a partir da segunda Nota Fiscal - Fatura subsequente a comunicagdo
do CLIENTE.

6.5.2 Apds comunicada a sua opcdo, o CLIENTE somente podera solicitar nova
alteracdo da data de vencimento das Notas Fiscais-Faturas mediante solicitagao
expressa com 60 (sessenta) dias de antecedéncia e uma Unicavez a cada periodo de
12 (doze) meses.

6.5.3 A fata de opgdo do CLIENTE, nos termos estabelecidos no item 6.5 acima,
facultard a INTELIG TELECOM manter a data de vencimento constante na
primeira Nota Fiscal -Faturaemitidacontrao CLIENTE.

6.5.4 A cobranca pela prestacéo do Servico através de faturamento conjunto torna
inaplicavel o disposto nesta clausula.

CLAUSULA SETIMA - Do desconto
7.1 A INTELIG TELECOM podera conceder descontos temporarios, ndo discriminatorios,
nos valores de remuneracdo do Servico, levando em consideragéo, inclusive, o diae horada

prestacdo do Servico. Tais descontos, no entanto, poderdo ser revogados, a qual quer tempo,
pelaINTELIG TELECOM, que promovera a divulgacdo prévia da medida.

CLAUSULA OITAVA - DaFaltade Pagamento



8.1 Os pagamentos efetuados apds 0s respectivos vencimentos serdo acrescidos de
atualizagd monetaria com base na variagdo do IGP-DI (indice Geral de Pregos —
Disponibilidade Interna), divulgado pela Fundagédo Getulio Vargas ou por outro indice que
vier a substitui-lo e de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més ou fragdo, ambos
calculados pro rata die, desde o dia do vencimento até a data do efetivo pagamento, bem
como de multamoratériade 2% (dois por cento) sobre o total do débito.

8.2 Atraso no pagamento de qualquer Nota Fiscal -Faturada INTELIG TELECOM por um
periodo superior a 30 (trinta) dias da sua respectiva data de vencimento, sem contestacdo
por parte do CLIENTE, podera implicar na imediata suspensdo parcial do Servico, com
bloqueio das chamadas originadas pelo codigo de acesso do CLIENTE, até a liquidacéo da
fatura em atraso, conforme previsto naregulamentacéo em vigor.

8.3 Apbs o periodo de 30 (trinta) dias de suspensdo parcial do Servico, a INTELIG
TELECOM podera proceder a suspensdo total do provimento do Servico, com o blogueio
das chamadas originadas e terminadas no codigo de acesso do CLIENTE, até aliquidagdo
dafatura em atraso.

8.4 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensédo total do Servico, a INTELIG TELECOM
poderd, a seu exclusivo critério, considerar rescindido este Contrato, sujeitando o
CLIENTE acobrancado seu débito por viajudicial ou extrajudicial, e solicitar o registro do
débito em sistemas de protecdo ao crédito.

85 O CLIENTE esta ciente que a INTELIG TELECOM podera exigir a prestacéo de
garantias civis para a cel ebracéo deste Contrato ou parainicio do Servico, caso o CLIENTE
se encontre em débito paracom aINTELIG TELECOM.

8.6 O ndo recebimento da Nota Fiscal - Faturanao exime o CLIENTE da obrigacdo do seu
pagamento. O CLIENTE néo recebendo afaturaem até 25 dias apds o inicio do Servico
ou em até 28 (vinte e oito) dias da data de vencimento da fatura anterior, conforme o caso,
devera obter da Central de Atendimento da INTELIG TELECOM a orientacdo de como
efetuar o pagamento.

CLAUSULA NONA - Da Contestacio de Débitos

9.1 O CLIENTE podera contestar os valores cobrados pela INTELIG TELECOM no prazo
de até 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data de emissdo da respectiva Nota
Fiscal - Fatura.

9.2 Para a contestacéo dos valores apresentados em qualquer Nota Fiscal - Fatura emitida
pela INTELIG TELECOM, o CLIENTE devera contatar a Centra de Atendimento da
INTELIG TELECOM para que esta adote as med das necessérias.

9.2.1 Na hipotese da Nota Fiscal - Fatura, objeto da contestagdo do CLIENTE, ainda
ndo tiver sido quitada, a INTELIG TELECOM encaminhard para 0 CLIENTE um
novo documento de cobranca tdo somente com o0s valores incontroversos,



devidamente arescidos dos encargos previstos no item 8.1 deste Contrato caso a
contestacdo do CLIENTE segjaformalizada apds a respectiva data de vencimento.

9.3 Sendo considerado procedente, pela INTELIG TELECOM, o questionamento do
CLIENTE, aINTELIG TELECOM devera

9.3.1 Devolver ao CLIENTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o
guestionamento, a quantia indevida acrescida dos encargos previstos no item 8.1
deste Contrato, na hipo6tese da respectiva Nota Fiscal-Fatura ter sido quitada pelo
CLIENTE; ou

9.32 Abster-se de cobrar a quantia contestada, caso o CLIENTE néo tenha
realizado seu pagamento.

9.4 A devolucéo de que trata o item 9.3.1 sera realizada, preferencialmente, através de
crédito em documento de cobranga emitido pelaINTELIG TELECOM.

9.5 Caso 0 questionamento do CLIENTE sgja considerado, pela INTELIG TELECOM,
como improcedente:

9.5.1 Nenhuma importancia devera ser devolvida, pela INTELIG TELECOM, ao
CLIENTE; e

9.5.2 O CLIENTE devera imediatamente quitar a quantia controversa acrescida
dos encargos previstos no item 8.1 deste Contrato, caso ndo tenha realizado seu
pagamento.

9.6 Na hipdtese em que a cobranca do Servico sgja realizada através de documento de
cobranca emitido por Prestadora Local ou por Prestadora do SMP, o CLIENTE devera
contatar a central de atendimento da respectiva prestadora para fins de contestacdo dos
valores cobrados e informagdo dos procedimentos a serem observados.

CLAUSULA DECIMA - Da Suspensio do Servigo Solicitadapelo CLIENTE

10.1 O CLIENTE que estiver adimplente poderd solicitar a Central de Atendimento da
INTELIG TELECOM a suspensdo do Servigo, como também seu restabel ecimento, sem
gue |he seja cobrada qualquer importancia.

10.1.1 A suspensdo referida no item 10.1 supra sera pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte dias) e podera ser solicitada umaunica
vez a cada periodo de 12 meses.

10.1.2 O restabelecimento do Servico deverd ser readlizado pela INTELIG
TELECOM no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos sua solicitacdo pelo
CLIENTE.



10.2 Caso sgja do interesse do CLIENTE, a suspensdo do Servico podera ocorrer de
forma diversa a descrita nos itens anteriores mediante o pagamento da Taxa de Bloqueio
constante do Plano Basico de Servicosda INTELIG TELECOM.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Do Atendimento ao CLIENTE

11.1 A INTELIG TELECOM mantera Central de Atendimento gratuito ao usuario, com
funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia e todos os dias do ano,
inclusive sdbados, domingos eferiados.

11.2 A Centra de Atendimento da INTELIG TELECOM esta apta para receber, processar
e adotar as providéncias cabiveis as solicitagdes, comunicagles e reclamagdes realizadas
pelo CLIENTE.

11.2.1 Todas as reclamagdes, comunicagdes, duvidas ou solicitagbes do CLIENTE
deverdo ser realizadas diretamente a Central de Atendimento daINTELIG TELECOM,
cujo funcionamento € gr atuito e esta disponivel 24 horas por dia, durante todos os dias
do ano, incluindo Sabados, Domingos e Feriados

11.2.2 O contato com a Central de Atendimento daINTELIG TELECOM devera ser
feito mediante as seguintes formas:
Telefone: 0800 888 2323
Endereco: Caixa Postal 3.108
20001-970 Rio de Janeiro- RJ

11.3 O CLIENTE podera acompanhar o andamento de sua reclamacdo e/ou solicitacdo
mediante telefonema a Central de Atendimento da INTELIG TELECOM, bastando, para
tanto, informar 0 nimero de ordem da solicitagcdo e/ou reclamagédo que Ihe for indicado
pelaINTELIG TELECOM.

11.4 A INTELIG TELECOM informara a0 CLIENTE, nos prazos definidos pelo Plano
Geral de Metas de Qualidade, quanto as providencias adotadas em funcdo da sua
solicitacdo e/ou reclamacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Padr&o de Qualidade

121 A INTELIG TELECOM ir4 prestar o Servico de acordo com as normas de
gualidade, regularidade e eficiénciae com as determinagdes do Poder Concedente.

12.2 O CLIENTE reconhece que 0 Servico podera ser afetado ou mesmo paralisado

temporariamente por razBes técnicas, incluindo mas ndo se limitando a reparos,
manutencao ou falhas técnicas relacionadas as redes de tel ecomunicacdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DaLimitacio de Responsabilidade



131 A INTELIG TELECOM NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER
FALHA, ATRASO OU PARALISACAO CAUSADA NA PRESTACAO DO SEU
SERVICO DECORRENTE DE CASO FORTUITO, FORCA MAIOR, LIMITACOES OU
FALHAS TECNICAS IMPOSTAS POR REDES DE OUTRAS OPERADORAS DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES, ATOS DO PODER CONCEDENTE,
UTILIZACAO INADEQUADA DO TERMINAL, INOBSERVANCIA PELO CLIENTE
DAS NORMAS TECNICAS APLICAVEIS OU QUALQUER OUTRA
CIRCUNSTANCIA FORA DO CONTROLE DA INTELIG TELECOM.

132 O CLIENTE SERA NOTIFICADO EM CASO DE PARALISACAO DO
SERVICO DA INTELIG TELECOM, NAO DITADA POR EVENTO FORA DO
CONTROLE DA INTELIG TELECOM, MEDIANTE COMUNICACAO PREVIA
MINIMA DE 48 (QUARENTA E OITO) HORAS.

133 A INTELIG TELECOM NAO PODERA SER RESPONSABILIZADA POR
QUAISQUER PERDAS OU DANOS INDIRETOS, INCLUSIVE LUCROS
CESSANTES, PROVOCADOS PELA NAO DISPONIBILIDADE, ATRASO OU FALHA
NO SERVIGCO POR ELA PRESTADO OU COLOCADO A DISPOSICAO DO CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Do Prazo e Resciso

14.1 O presente instrumento vigorara por prazo indeterminado, a partir da primeira
utilizacdo do Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP) 23 pelo CLIENTE, podendo o
CLIENTE d&lo como rescindido mediante notificagdo escrita a INTELIG TELECOM,
com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas, a partir do seu efetivo recebimento no
endereco constante do item 11.2.1 supra. O CLIENTE esta obrigado, nos termos deste

Contrato, a efetuar o pagamento dos valores referentes ao Servico prestado até a data da
efetiva resciséo.

14.2 Quaquer uma das partes poderd dar por rescindido, imediatamente, o presente
Contrato, independentemente de aviso ou notificagdo, em decorréncia do néo
cumprimento, pela outra parte, desuas obrigaces contratuais, legais e/ou regulamentares.

14.3 Sem pregjuizo do disposto nos itens anteriores, a INTELIG TELECOM podera
rescindir o presente Contrato nos casos de utilizagdo do Servico pelo CLIENTE de forma
fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou a propria INTELIG TELECOM.
Durante a apuracdo desses fatos, a INTELIG TELECOMter4 o direito de suspender a
prestacdo do Servigco. Em qualquer hipotese, o CLIENTE fica obrigado a pagar pelo
Servico prestado até a data da sua efetiva interrupgao.

144 A suspensdo ou interrupcdo do servico prestado pela Prestadora Local ou pela
Prestadora do SMP, qualquer que sgja 0 motivo, importara na imediata suspensao ou
interrupcao do Servico.



CLAUSULA DECIMA QUINTA — Da Cessio

15.1 O CLIENTE declara estar ciente que a INTELIG TELECOM poderd ceder ou
transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e obrigacdes constantes neste Contrato e
nalegislacéo aplicavel, paraterceiros, desde que tal fato ndo implique em qualquer prejuizo
aprestacéo do Servico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DaNovagio

16.1 A falta ou atraso, por qualquer das partes, na execucdo de qualquer direito oriundo do
presente Contrato ndo implicard em rendncia ou novagdo, devendo ser interpretado como
mera liberalidade, podendo o direito ser exercido a qualquer tempo, a ndo ser que as Partes
disponham expressamente o contrario.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DaLegislacio Aplicavel

17.1 Aplicam-se a este Contrato as Leis nos. 9.472/97 e 8.078/90; Termo de Autorizagdo
firmado pelaINTELIG TELECOM com aANATEL; Regulamento do Servigo Telefénico
Fixo Comutado, aprovado pelo Conselho Diretor da ANATEL através da Resolucéo no.
85/98; Plano Gera de Metas de Qualidade para o STFC, aprovado pelo Conselho Diretor
da ANATEL através da Resolucéo no. 30/98; e demais legislagBes em vigor.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Do Foro

18.1 Para dirimir as questfes oriundas do presente Contrato as Partes elegem o foro
central do local de prestacdo do Servigco, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que sgja



